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 Tax free shopping, la Gen Z traina 

la crescita italiana 

La Spagna ne attrae di più, ma da noi spendono cifre più considerevoli. 
Sono i viaggiatori della Gen Z che fanno acquisti con il tax free                

shopping, come evidenzia la nuova analisi di Global Blue, che fotografa 
i comportamenti d’acquisto dei giovani viaggiatori internazionali tra 
aprile 2025 e marzo 2026.   In Italia, nell’ultimo anno, il numero di  
shopper Gen Z è cresciuto del 22%, mentre la relativa spesa tax free è 

aumentata di 11 punti percentuali, confermando il ruolo sempre più 
centrale di questa generazione nella trasformazione del retail. Il nostro 
Paese è, dunque, al primo posto per contributo alla spesa tax free           
generata da questa fascia di consumatori, con il 28% del totale europeo. 

“La Generazione Z non è più soltanto un segmento emergente -                  
sottolinea Denise Bolandrina, marketing & communication director Italy 
di Global Blue -, ma una componente sempre più strategica per il tax 
free shopping in Italia. Stiamo osservando consumatori guidati da nuove 
logiche di acquisto, in cui valore percepito, desiderabilità del prodotto e 
influenza dei social media giocano un ruolo determinante. Per i brand, 
questo significa ripensare l’esperienza in-store, investendo nella                 
formazione del personale e in modalità di comunicazione più vicine ai 
codici della Gen Z”. 

Milano seconda in Europa per spesa 

L’Italia può poi contare su tre destinazioni tra le sei città europee più 

rilevanti per gli acquisti tax free della Generazione Z.                                          
In particolare, Milano si conferma la seconda destinazione europea per 
spesa, con una quota dell’11%, dietro soltanto a Parigi. Nelle due             
capitali della moda, la spesa media supera i 1.400 euro per shopper, 
ben al di sopra di città come Roma (870 euro), Barcellona (720 euro), 
Madrid (670 euro) e Firenze (600 euro). La spesa verso i brand luxury 
cresce del 6%, mentre quella destinata ai marchi exclusive registra un 
incremento del 35%, valori superiori rispetto a quelli osservati dalle altre 
generazioni. 

Stati Uniti e Cina guidano la crescita 

Tra le principali nazionalità, gli Stati Uniti si confermano il primo            

mercato di provenienza della Gen Z in Italia: rappresentano il 21% degli 
shopper, in crescita del 20%, e generano il 18% della spesa, con una                
spesa media per shopper di circa 1.000 euro. Particolarmente                      
significativa anche la performance dei viaggiatori cinesi, che oggi               
rappresentano il 10% degli shopper Gen Z, in aumento del 48%. 
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Lavoro nel turismo: Attrarre di più i giovani” 

FONTE   TTG ITALIA 

A dimostrarlo sono i dati: l’attrattività dell’Italia sui mercati internazionali è indiscussa e 
alcuni degli indicatori, come il tasso di saturazione Ota e le tariffe medie, sono migliori e 
più competitivi rispetto ai nostri rivali del Sud del Mediterraneo. Un bel risultato, che ha 
spinto la presidente del Consiglio Giorgia Meloni a scrivere sui social: “L’Italia si conferma 

al vertice del turismo europeo anche per l’estate 2026”, ringraziando “imprenditori,               

lavoratori e operatori del settore che ogni giorno contribuiscono a rendere l’Italia una meta 

sempre più attrattiva e competitiva”. 

Un settore strategico 

Il turismo si conferma, dunque, un settore strategico capace di generare occupazione,          
opportunità di crescita professionale e valore per l’economia del Paese. Le ultime cifre    
parlano di oltre 1,6 milioni di contatti di lavoro attivati in un semestre in un comparto che, 
a oggi, rappresenta il 21,9% dell’intera domanda nazionale; più di un’assunzione su cinque 
in Italia passa, dunque, dal settore turistico.  Un mercato del lavoro in grado di offrire              
percorsi professionali e retribuzioni in linea con altri settori. 

Le responsabilità della leadership 

Tutto bene, dunque? Non proprio perché la leadership non è un traguardo, bensì una               
responsabilità. I dati diffusi dal Ministero del Turismo sono una buona notizia per il nostro 
Paese e confermano che l’Italia resta un punto di riferimento internazionale per qualità 
dell’offerta e rapporto qualità-prezzo. Questo risultato è merito delle imprese alberghiere e 
di tutti coloro che lavorano ogni giorno per offrire ai nostri ospiti un’esperienza unica,                 
basata sull’eccellenza dei servizi e sulla bellezza del nostro territorio. 

L’importante, ora, è non fermarsi ai risultati raggiunti ma fare sistema, rafforzando la            
collaborazione tra imprese e istituzioni: Stiamo andando nella direzione giusta, ma                 
dobbiamo lavorare a una visione a 10 anni del nostro settore, capace di richiamare il             
turismo di qualità e di valorizzare il capitale umano, diventando attraente per i giovani   

talenti. 
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Voli e diritti dei passeggeri: 

approvato il testo definitivo 

FONTE   TTG ITALIA 

Il Parlamento Europeo ha dato il via libera definitivo alle modifiche al regolamento 
sui diritti dei passeggeri aerei, provvedimento che nelle scorse settimane aveva ricevuto 
severe critiche sia da parte delle compagnie aeree sia in generale dal mondo del turismo 
organizzato. Il provvedimento è stato votato con 646 voti favorevoli, 12 contrari e 3     
astensioni. 

Il principio mantenuto dagli eurodeputati è quello delle tutele adeguate per i passegge-

ri su temi come cancellazioni, ritardi, interruzioni di viaggio o negato imbarco. Nel testo 
definitivo si ribadisce il diritto a rimborso integrale o trasporto alternativo in caso di             
cancellazione del volo, con importi variabili, per i risarcimenti, tra i 250 e i 600 euro in           
base alla lunghezza del volo coinvolto. 

Assistenza e ristori 

Altri punti rimarcano la necessità di rapidità nei rimborsi con scadenze e modalità che  
dovranno essere rese note ai passeggeri in maniera chiara. Ribadito anche l’obbligo di  
garantire a qualsiasi persona che accompagna un minore di 14 anni un posto adiacente in 
aereo senza costi aggiuntivi. Per le compagnie aeree viene mantenuto inoltre l’obbligo di 
fornire assistenza sotto forma di ristori, pasti oppure alloggio in caso di ritardi prolungati, 
mentre sono state definite anche le circostanze eccezionali che non competono al controllo 
dei vettori e per le quali le aerolinee possono essere esentate dai rimborsi. 

Tema bagagli 

Altri punti importanti quelli relativi ai biglietti di andata e ritorno e dei bagagli a mano. 
Nel primo caso i passeggeri potranno utilizzare il ticket di ritorno anche nel caso non              
abbiano usufruito del volo di andata senza supplementi. Mentre nel secondo caso c’è stato 
un avvicinamento con le compagnie: dovrà essere garantito il trasporto a bordo di una 
piccola borsa o zaino gratuitamente mantenendo però la massima trasparenza sulla              
tariffa finale comprensiva di bagaglio aggiuntivo. 

Ultimo elemento approvato quello che concerne eventuali correzioni di errori di                      

ortografia nel nome o per l’utilizzo della versione stampata di una carta d’imbarco: anche 
in questo caso nessun costo aggiuntivo e diritto assoluto all’imbarco in aereo. 
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TURISMO IN ITALIA - NEL SECONDO TRIMESTRE 
CONFERMATI TUTTI I TREND POSITIVI 

Il turismo italiano continua a registrare risultati positivi e che guardano alla crescita.  
A giugno, il tasso di saturazione OTA ha raggiunto il 61,3%, +13,4% rispetto allo stesso perio-
do del 2025. I valori più alti si registrano in Veneto, con il 67,94%, e nel Lazio, con il 65,01%, 
mentre Sardegna, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna e Toscana superano il 63%. 
Il dato italiano è superiore a quello di Spagna, al 53,28%, e Francia, al 52,29%, e appena in-
feriore a quello della Grecia, al 63,84%. Per il periodo giugno-agosto, il tasso di saturazione 
OTA complessivo previsto è del 51,2%, superiore a quello di tutti i competitor europei consi-
derati. 

Ad aprile, l’Italia ha registrato 12,8 milioni di arrivi, in crescita del 20,6% rispetto allo stesso 
mese del 2025, e 36,2 milioni di presenze, in aumento del 21,5%. Nello stesso mese, le pre-
senze sono state 34,7 milioni in Germania, 6,9 milioni in Grecia e 39,9 milioni in Spagna. 
La componente estera rappresenta il 63,9% delle presenze complessive e la permanenza 
media si attesta a 2,8 notti. 

Sempre ad aprile, il traffico aereo ha superato i 20 milioni di passeggeri, con un incremento 
del 2,6%. I passeggeri internazionali sono stati 14 milioni, in crescita del 3,6%. 
Nel primo trimestre del 2026, il saldo della bilancia dei pagamenti turistica ha registrato un 
surplus di 1.642 milioni di euro, in aumento del 34,3% rispetto allo stesso periodo del 2025 e 
del 29,0% rispetto al 2019.  

FONTE  /  MINISTERO DEL TURISMO 

h�ps://lnkd.in/dX3ci3aj  
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FONTE  - ISTITUTI BANCARI 

Carta d’identità cartacea: stop all’utilizzo dal 
4 agosto 2026 

Dal 4 agosto 2026, le carte di identità in formato cartaceo per legge cesseranno di essere 

valide. 

Nonostante il recente dietrofront del Governo che ne ha prolungato la validità sul suolo         
nazionale, molti istituti bancari e intermediari finanziari hanno adottato restrizioni e policy 
interne più rigide per prevenire le frodi e adeguarsi agli standard di sicurezza europei.  

Pertanto, ti forniamo le seguenti indicazioni: 

• se hai fornito alla Banca come unico documento la carta di identità in formato                
cartaceo ti invitiamo a fornire, appena possibile, un altro documento di identità            

valido (Carta di Identità Elettronica – CIE -; passaporto o altri). Puoi farlo facilmente 
sia accedendo ai siti web della propria banca oppure tramite App dedicata.  

• Per l’apertura di nuovi rapporti bancari (es. apertura di un nuovo conto corrente) la 
carta di identità cartacea non potrà più essere utilizzata; 

• Invece, per eseguire operazioni bancarie sui rapporti già esistenti (ad es. operazioni 
sul conto di cui sei già titolare), la carta di identità cartacea sarà ancora accettata per 
l’identificazione fino alla sua naturale scadenza. 
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TRIBUNA APERTA: QUESITI FREQUENTI e CURIOSITA’ 

 

Quesito:  L’Ispettorato del Lavoro ha multato un ristoratore che non ha fatto effettuare    
               la visita medica ad una dipendente che svolge la mansione di cameriera,  
               ma il Medico del Lavoro che ci segue dice che la visita non è necessaria.  
               Come stanno realmente le cose? 
 
Risposta:  

Il Medico del Lavoro convenzionato con EBTurismo interprovinciale NO&VCO, conferma  che le                 
cameriere di sala non siano soggette a sorveglianza sanitaria mentre sono soggette a visita                   
medica le cameriere minorenni e le cameriere ai piani. 

 

********************* 
 
Quesito:  In merito alla recente legge italiana sulle recensioni on line (11 marzo 2026 n. 34),                    
l’albergatore ha quindi diritto alla replica? 
 
Risposta:  

Purtroppo il diritto di replica non è previsto espressamente dalla neo legge ma Federalberghi Nazionale           
ritiene  che discenda come obbligo indiretto dall’applicazione del regolamento europeo digital service act 

che impone alle piattaforme (OTA) di applicare  condizioni generali chiare, trasparenti e coerenti in materia 
di recensioni.  

Inoltre, non consentire il diritto di replica  potrebbe configurare a nostro parere una pratica commerciale 
ingannevole nei confronti dei consumatori. 

FONTE  /  Federalberghi e/o Associazioni correlate 



 Pagina  15 

L’ Ospitalità al Vs. servizio! 

 



L’ Ospitalità al Vs. servizio! 

 Pagina  16 

Mee�ng industry in Italia: un valore di 13,2 

miliardi di euro 

La meeting industry italiana gode di ottima salute. I dati sono quelli 
di Federcongressi&eventi, che segnala come il settore nel 2025 sia stato capace di                  
generare un valore economico diretto di 13,2 miliardi di euro. 

Come emerso nel corso dell’evento ‘Il valore della meeting industry: Interpretare il futuro 
attraverso i dati OICE’, lo scenario globale complesso dal punto di vista economico, politico 
e sociale non ha avuto ripercussioni sul comparto che, dal 2022 al 2025, registra un tasso 

medio annuo di crescita composto del 6,4%. 

Guardando al 2025 l’OICE, l’Osservatorio Italiano dei Congressi e degli Eventi promosso da 
Federcongressi&eventi e realizzato da ASERI-Alta Scuola di Economia e Relazioni                      
Internazionali dell’Università Cattolica, rileva che in Italia sono stati realizzati 365.789 

eventi per un totale di 28.627.455 partecipanti e 43.275.254 presenze. 

Una fase di equilibrio 

“Dopo il rilancio e il rimbalzo del periodo post-pandemico - afferma Roberto Nelli, docente 
di Marketing all’Università Cattolica e responsabile scientifico della ricerca - la meeting  
industry italiana entra in una nuova fase di equilibrio caratterizzata, rispetto al 2019, da 
una maggiore quota di eventi internazionali, da meeting di minore durata media, ma con 
un più alto numero medio di partecipanti. Nel 2025 gli eventi da più di un giorno hanno          
generato circa 30 milioni di presenze, pari al 10,4% del totale delle presenze alberghiere in 
Italia, con una spesa media pro-capite complessiva di 312 euro, il 3,7% in più sul 2024”. 

Il mercato è, dunque, in una fase matura e, contemporaneamente, di grandi cambiamenti, 
come la scelta anche di spazi ‘non convenzionali’, che non hanno come core business              
ospitare eventi e che non sono stati progettati con questa finalità. 

Gli spazi ‘non convenzionali’ nel periodo dal 2014 al 2025 hanno incrementato il numero di 
eventi ospitati a un tasso medio annuo composto del 6,6%, con un forte slancio soprattutto 
dopo la pandemia, crescendo dal 2022 mediamente all’anno del 12,5%. 

I dati del turismo congressuale in Italia 

Secondo l’Osservatorio dei Congressi e degli Eventi-OICE la quota degli eventi nazionali di-

minuisce, passando dal 39,4% del 2024 al 32,3%, mentre cresce quella degli eventi loca-

li passando dal 47,2% al 54,8%. La quota degli eventi internazionali (12,9%) rimane elevata 
anche nel 2025, nonostante la leggera flessione rispetto al 2024 (quando aveva raggiunto il 
13,4%), registrando comunque un valore superiore a quello del 2019 (9,8%). 
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FONTE  /  TTG ITALIA 

Il Nord, che concentra più della metà delle sedi (53,4%), ha ospitato oltre la metà degli 

eventi (59,1%) con un aumento rispetto al 2024 dell’1,8%. Il Centro ha registrato il 23,7% de-
gli eventi, il Sud il 10,9% e le Isole il 6,3%. 

Gli alberghi con sale meeting si confermano la tipologia di sede più utilizzata e, infatti, 
hanno concentrato il 76,6% degli eventi totali, il 50,8% dei partecipanti e il 51,1% delle pre-
senze. I centri congressi e fieristico congressuali, decisivi per attrarre i grandi eventi e con-
gressi internazionali, hanno ospitato il 2,3% degli eventi, l’11,6% dei partecipanti e il 15,4% 
delle presenze totali. 
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NASCE LA SPORT COMMISSION DI VISIT PIEMONTE 

La Sport Commission, istituita in capo a Visit Piemonte, è composta dal Presidente 
Silvio Carletto e dai componenti Paola Villata Partnership manager per Sestrieres 
spa, responsabile per i comprensori di Vialattea e Bardonecchia. Ezio                             
Fracei, imprenditore, con esperienza nel settore dell’ospitalità e gestione                         
alberghiera, orientato alla cooperazione e allo sviluppo del turismo e Roberto                
Montrucchio, manager del settore sportivo e commerciale, con esperienza in                   
progetti territoriali legati a sport ed eventi. 

L’organismo svolgerà funzioni di indirizzo e supporto strategico, con l’obiettivo di 
rafforzare l’attrattività del Piemonte come destinazione per eventi sportivi di rilievo 
nazionale e internazionale, favorendo lo sviluppo del comparto sportivo e delle               
opportunità che esso genera per il territorio. 

Le attività della Sport Commission saranno sviluppate in stretta sinergia con la                       
struttura interna di Visit Piemonte, che ne garantirà il coordinamento e il supporto 
operativo, contribuendo alla costruzione di una strategia condivisa per la                                
promozione dello sport come leva di sviluppo turistico, economico e territoriale. 



Via  G. Canna n. 9 

28921 Verbania Intra  

(VB)                

C.F.: 93032870037 

Tel:  0323 403300 

@mail: 

direzione@federhotels.it  
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Portale web 

www.federhotels.it 

“ Le acque di torrenti diversi 
nel  lago diventano  
 una cosa sola.” 

Si è costituita il 27 aprile 2011, dalla scissione dell’Associazione           

Interprovinciale,  la neo       Federalberghi Provinciale del             

Verbano Cusio Ossola, l'organizzazione rappresentativa delle             

imprese turistico-ricettive che operano sul territorio                       

provinciale .Possono assumere la qualità di “Associato” le imprese         

alberghiere, qualunque sia il livello e la categoria a cui appartengono, 

nonché le imprese ricettive extralberghiere che, per attrezzature o 

strutture,    agiscano in un’ottica di problematiche strettamente affini 

a quelle delle aziende alberghiere e contribuiscano a tutti gli effetti alla                      

composizione dell’offerta turistico-ricettiva nella Provincia del V.C.O. 

L'Associazione aderisce a Federalberghi  e all'Unione Regionale delle 

Associazioni Piemontesi Albergatori (Federalberghi Piemonte). 

APP / WEB & TECH 

Netflix compra la startup AI di Ben Affleck:   
Hollywood ha scelto 

FONTE - INSTAGRAM 

Netflix ha acquisito la startup di Ben Affleck per 587 milioni di dollari. Punta tutto sull'AI per fare 
film.  InterPositive sviluppa strumenti di AI per la post-produzione: sistemi capaci di correggere  
inquadrature, sostituire sfondi e sistemare errori di illuminazione senza girare nuove scene.                
Netflix la sta già usando in circa 300 titoli quest'anno, con costi e tempi di produzione dimezzati.  
 
Ma la mossa strategica non è solo tecnologica. Avere Affleck come co-fondatore trasforma una 
scommessa sull'AI in una storia che Hollywood può accettare. Legittimità acquistata a 587 milioni. 
 
La vera domanda non è se l'AI cambierà il cinema. È quanto velocemente i costi caleranno al punto 
da ridefinire chi può permettersi di fare un film. 


